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 ความคุ�มครุองด้�านการุรุกัษาพยาบาลในโรุงพยาบาล
การคุ้้�มคุ้รองการรกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลจะจา่ยตามจรงิของคุ่้าใช้�จา่ยท่ี่�คุ้ณ้ได้�รบัเม่�อเข�ารบัการรกัษาในโรงพยาบาลในฐานะผู้้�ป่ว่ยภายใน 
ต่่อไปน้�คือบรุกิารุด้�านการุรุกัษาพยาบาลท้ี่�รุวมหรุอืไมรุ่วมอย่ภ่ายใต่�การุคุ�มครุองของคณุ
คณุอาจต่�องเสย้ค่าใช้�จา่ยเพิ�มเติ่มนอกเหนือจากจำานวนเงินท้ี่�เรุาจา่ย ก่อนจองการุรุกัษาของคณุ โปรุด้โที่รุติ่ด้ต่่อเรุาเพื�อสอบถามผลปรุะโยช้น์ท้ี่�คณุ
จะได้�รุบั รุวมถึงค่าใช้�จา่ยท้ี่�คณุอาจต่�องที่ำาการุช้ำารุะเอง

สรุุปแผนความคุ�มครุอง
ahm OSHC

น่�คุ่้อสร้ป่บรกิารและการรกัษาท่ี่�เราจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์ตามคุ้วามคุ้้�มคุ้รองของคุ้ณ้ กร้ณาอ่านและเก็บไว�ในท่ี่�ป่ลอด้ภัยเพ่�อใช้�เป่็นข�อม้ล
อ�างอิงในอนาคุ้ต หากต�องการที่ำาคุ้วามเข�าใจให�ช้ดั้เจนยิ�งข้�นเก่�ยวกับรายละเอ่ยด้คุ้วามคุ้้�มคุ้รองของคุ้ณ้ โป่รด้ด้คุ้้้่มอ่สมาช้กิ ahm 
OSHC ของคุ้ณ้ หรอ่โที่รติด้ต่อเราท่ี่� 134 148

* เราจะจา่ยเฉพาะคุ่้าผู้า่ตัด้ท่ี่�เก่�ยวข�องกับโรคุ้มะเรง็ซึ่้�งรวมอย้ใ่นคุ้วามคุ้้�มคุ้รองของคุ้ณ้เท่ี่านั�น
^สำาหรบัการผู้า่ตัด้ที่างทัี่นตกรรมท่ี่�ที่ำาโด้ยทัี่นตแพที่ยท่์ี่�ไมใ่ช้แ่พที่ยเ์วช้ป่ฏิิบติั เราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์เฉพาะคุ่้าบรกิารที่างการแพที่ยเ์ท่ี่านั�น หากเป่็นการผู้า่ตัด้โด้ยแพที่ยเ์วช้ป่ฏิิบติัและมก่ารเรย่กเก็บเงินตามหมายเลขรายการ MBS เราจะ
จา่ยผู้ลป่ระโยช้น์สำาหรบัคุ่้าบรกิารที่างการแพที่ยแ์ละคุ่้ารกัษาพยาบาล
+สำาหรบัการผู้า่ตัด้เที่�า เราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์เฉพาะคุ่้าบรกิารที่างการแพที่ยเ์ท่ี่านั�น ไมม่ร่ายการ MBS สำาหรบัการผู้า่ตัด้เที่�า ซึ่้�งหมายคุ้วามวา่ เราจะไมจ่า่ยผู้ลป่ระโยช้น์ใด้ๆ ต่อคุ่้าธรรมเน่ยมของศััลยแพที่ยโ์รคุ้เที่�าภายใต�คุ้วามคุ้้�มคุ้รอง
ของการรกัษาพยาบาล และคุ้ณ้อาจต�องช้ำาระคุ่้าใช้�จา่ยเองจำานวนมาก

บรุกิารุท้ี่�รุวมหรุอืไมรุ่วมอย่ใ่นความคุ�มครุอง

การฟื้้� นฟ้ื้สมรรถภาพ ✔

บรกิารจติเวช้ในโรงพยาบาล ✔

การด้แ้ลแบบป่ระคัุ้บป่ระคุ้อง ✔

สมองและระบบป่ระสาที่ ✔

ตา (ไมใ่ช้ต่�อกระจก) ✔

ห ้คุ้อ จม้ก ✔

ต่อมที่อนซึ่ลิ ต่อมอะด้่นอยด้์ และเย่�อแก�วห้ ✔

กระด้ก้ ข�อต่อ และกล�ามเน่�อ ✔

การแก�ไขหรอ่ฟื้้� นฟ้ื้ข�อต่อ ✔

ไตและกระเพาะปั่สสาวะ ✔

ระบบสบ่พนัธ้ข์องเพศัช้าย ✔

ระบบยอ่ยอาหาร ✔

ไส�เล่�อนและไส�ติ�ง ✔

การตรวจสอ่งกล�องระบบที่างเด้ินอาหาร ✔

นรเ่วช้วทิี่ยา ✔

การแที่�งบ้ตรและการย้ติการตั�งคุ้รรภ์ ✔

เคุ้มบ่ำาบดั้ ฉายรงัส ่และภม้คิุ้้�มกันบำาบดั้สำาหรบัโรคุ้มะเรง็* ✔

การบำาบดั้ด้แ้ลรกัษาอาการป่วด้ ✔

ผู้วิ ✔

การผู้า่ตัด้เต�านม (ตามคุ้วามจำาเป่็นที่างการแพที่ย)์ ✔

การจดั้การโรคุ้เบาหวาน (ไมร่วมเคุ้ร่�องอินซ้ึ่ลินปั่� ม) ✔

ระบบหวัใจและหลอด้เล่อด้ ✔

ป่อด้และหน�าอก ✔

เล่อด้ ✔

หลัง คุ้อ และกระด้ก้สนัหลัง ✔

ศััลยกรรมตกแต่งและเสรมิสร�าง (ตามคุ้วามจำาเป่็นที่างการแพที่ย)์ ✔

การผู้า่ตัด้ที่างทัี่นตกรรม^ ✔

การผู้า่ตัด้โรคุ้เที่�า (ให�บรกิารโด้ยศััลยแพที่ยโ์รคุ้เที่�าท่ี่�ข้�นที่ะเบย่นแล�ว)+ ✔

การฝัังอ้ป่กรณ์ช้ว่ยฟื้งั ✔

ต�อกระจก ✔

การเป่ล่�ยนข�อต่อ ✔

การฟื้อกไตสำาหรบัโรคุ้ไตวายเร่�อรงั ✔

การตั�งคุ้รรภ์และการคุ้ลอด้ ✔

บรกิารช้ว่ยเหล่อการเจรญิพนัธ้์ ✘

การผู้า่ตัด้ลด้นำ�าหนัก ✔

อินซ้ึ่ลินปั่� ม ✔

การจดั้การคุ้วามเจบ็ป่วด้ด้�วยอ้ป่กรณ์ ✔

การตรวจคุ้ณ้ภาพการนอนหลับ ✔

คุ้วามคุ้้�มคุ้รองในการรกัษาพยาบาลจะไมจ่า่ยคุ่้าการรกัษาท่ี่�เก่�ยวกับการ
เสรมิคุ้วามงามท่ี่�ไมจ่ำาเป่็นที่างการแพที่ย ์ภายใต�แผู้นคุ้วามคุ้้�มคุ้รองของ
คุ้ณ้ เราจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์ท่ี่�จำากัด้สำาหรบัยา คุ้ณ้อาจจะต�องช้ำาระคุ่้าใช้�จา่ยเอง
จำานวนมากหากต�องใช้�ยาท่ี่�มร่าคุ้าสง้ เช้น่ ยาท่ี่�ใช้�ในการรกัษาเน่�องอก (การ
รกัษาโรคุ้มะเรง็)

 หมายความวา่อยา่งไรุ
 บรุกิารุท้ี่�รุวมอย่ใ่นความคุ�มครุอง 

เราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์สำาหรบัคุ่้าบรกิารห�องพกัคุ้�างคุ่้นและ
ระหวา่งวนัในโรงพยาบาล คุ่้าบรกิารในการด้แ้ลผู้้�ป่ว่ยหนัก 
และคุ่้ารกัษาพยาบาลท่ี่� Medicare จา่ยผู้ลป่ระโยช้น์ให�

 บรุกิารุท้ี่�ไมรุ่วมอย่ใ่นความคุ�มครุอง 
คุ่้าบรกิารท่ี่�ไมร่วมอย้ใ่นคุ้วามคุ้้�มคุ้รอง คุ่้อ คุ่้าบรกิารท่ี่�เราจะ
ไมจ่า่ยผู้ลป่ระโยช้น์ใด้ๆ รวมถ้งคุ่้าห�องพกัในโรงพยาบาลหรอ่
คุ่้าบรกิารที่างการแพที่ยใ์ด้ๆ

บรุกิารุทัี่�วไปและการุช้ว่ยเหลือ
มร่ายการสทิี่ธปิ่ระโยช้น์ของMedicare Benefits Schedule (MBS) 
หลายรายการ ท่ี่�ถก้รวมไว�เพ่�อสนับสน้นบรกิารท่ี่�สามารถได้�รบัเงินผู้ล
ป่ระโยช้น์ได้�ภายใต�คุ้วามคุ้้�มคุ้รองน่� บรกิารเหล่าน่�อาจรวมถ้งรายการ
ต่างๆ เช้น่ การป่รก้ษาในโรงพยาบาล การสแกน การที่ด้สอบ และการ
วางยาสลบบางป่ระเภที่ท่ี่�เก่�ยวข�องกับการรบัเข�ารกัษาในโรงพยาบาล
ของคุ้ณ้

 บรุกิารุขนสง่ด้�วยรุถพยาบาล
เราจะจา่ย 100% ของคุ่้าใช้�จา่ยสำาหรบับรกิารรถพยาบาลฉก้เฉินแบบ
ไมจ่ำากัด้จำานวนทัี่�วป่ระเที่ศัออสเตรเล่ย สำาหรบัการเคุ้ล่�อนย�ายด้�วยรถ
พยาบาลเพ่�อสง่ตัวไป่ยงัโรงพยาบาลเม่�อมเ่หตจ้ำาเป่็นต�องมก่ารรกัษา
พยาบาลทัี่นท่ี่ และเม่�อภาวะของคุ้ณ้ไมอ่ำานวยให�เคุ้ล่�อนย�ายด้�วยวธิอ่่�น

 แผนกอุบติั่เหต่แุละฉุกุเฉุิน
หากคุ้ณ้จำาเป่็นต�องเข�ารบัการรกัษาท่ี่�แผู้นกอ้บติัเหตแ้ละฉก้เฉินของโรง
พยาบาลของรฐัหรอ่เอกช้น เราจะจา่ย 'คุ่้าธรรมเน่ยมสถานพยาบาล' ท่ี่�
เรย่กเก็บโด้ยโรงพยาบาล 100% ไมว่า่คุ้ณ้จะเข�ารบัการรกัษาหรอ่ไม่
ก็ตาม 
คุ่้าบรกิารอาจจะไมคุ่้รอบคุ้ลม้บรกิารที่างการแพที่ยทั์ี่�งหมด้ และอาจมคุ่่้าใช้�จา่ยอ่�นๆ ท่ี่�ต�อง
จา่ยเอง เช้น่ คุ่้าเอกซึ่เรย ์การตรวจเล่อด้ และคุ่้าใช้�จา่ยใด้ๆ ท่ี่�แพที่ยเ์รย่กเก็บเกินกวา่สทิี่ธิ
ป่ระโยช้น์ท่ี่�เราจา่ย
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คุ้วามคุ้้�มคุ้รองของคุ้ณ้คุ้รอบคุ้ลม้ถ้งสทิี่ธปิ่ระโยช้น์สำาหรบับรกิารที่างการแพที่ยท่์ี่�ให�บรกิารโด้ยแพที่ย ์ซึ่้�งระบ้ไว�ในตารางสทิี่ธปิ่ระโยช้น์ Medicare 
ของรฐับาล (MBS) MBS คุ่้อ รายการของบรกิารที่างการแพที่ยแ์ละคุ่้าธรรมเน่ยมท่ี่�เก่�ยวข�อง 

 สำาหรุับบรุกิารุท้ี่�รุวมอย่่ในความคุ�มครุอง

เรุาจา่ยค่าธรุรุมเน้ยม 
100% ของ MBS สำาหรุบั

คุ่้าบรกิารที่างการแพที่ยใ์นการเข�ารกัษาตัวเป่็นผู้้�ป่ว่ยใน ซึ่้�งจดั้เป่็นสว่นหน้�งของบรกิารท่ี่�รวมอย้ใ่นคุ้วามคุ้้�มคุ้รอง (เช้น่ คุ่้าธรรมเน่ยมศััลยแพที่ย์
และแพที่ยว์สิญัญ่)

การป่รก้ษาแพที่ยเ์วช้ป่ฏิิบติัทัี่�วไป่ (GP) 

เรุาจา่ยค่าธรุรุมเน้ยม 85% 
ของ MBS สำาหรุบั

บรกิารที่างการแพที่ยอ่์�น ๆ ท่ี่�ให�บรกิารนอกโรงพยาบาล (เช้น่ แพที่ยเ์ฉพาะที่าง พยาธวิทิี่ยา และเอกซึ่เรย)์ ยกเว�นบรกิารช้ว่ยเหล่อที่างการสบ่พนัธ้์

บรกิารสาธารณสข้ท่ี่�เก่�ยวข�องท่ี่�เรย่กเก็บเงินโด้ยมห่มายเลขรายการ MBS (เช้น่ การตรวจที่างตา และแผู้นการจดั้การโรคุ้เร่�อรงัและสข้ภาพจติ)

คุ้ณ้จะต�องช้ำาระสว่นต่างระหวา่งผู้ลป่ระโยช้น์ท่ี่�เราจา่ยและคุ่้าธรรมเน่ยมจรงิท่ี่�แพที่ยเ์รย่กเก็บ

สำาหรุับยาต่ามใบสั�งแพที่ยท้์ี่� เข�าเงื� อนไข

เงินสมที่บสมาช้กิ เราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์สำาหรบัยาท่ี่�ออกโด้ยใบสั�งแพที่ยเ์ท่ี่านั�น ยาท่ี่�อย้ใ่นรายการ non-PBS จะได้�รบัการจา่ย
หลังจากหกัจำานวนเงินท่ี่�เท่ี่ากับคุ่้ารว่มจา่ย PBS ท่ี่�ไมล่ด้หยอ่นในปั่จจ้บนัแล�ว*

จำานวนเงินท้ี่�เรุาจะจา่ย (สง่สดุ้ต่่อรุายการุ) 50 ด้อลลาร์

ความคุ�มครุองสง่สดุ้ต่่อป ี- สมาช้กิรุายบุคคล 500 ด้อลลาร์

ความคุ�มครุองสง่สดุ้ต่่อป ี- สมาช้กิแบบค่่สามภ้รุรุยา หรุอืสมาช้กิ
แบบครุอบครุวั 500 ด้อลลารต่์อสมาช้กิ หรอ่ 1,000 ด้อลลารต่์อสมาช้กิภาพ 

ahm OSHC จะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์ด้�านคุ่้าใช้�จา่ยของยาท่ี่�ต�องสั�งโด้ยแพที่ย ์คุ้ณ้จะต�องช้ำาระเงินสมที่บสำาหรบัคุ่้ายาท่ี่�เข�าเง่�อนไขแต่ละรายการก่อนท่ี่�
เราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์ใด้ๆ

  ยาท้ี่�ต่�องใช้�ใบสั�งแพที่ย ์(เภสชั้ภัณฑ์์)

 ความคุ�มครุองที่างการุแพที่ย์

• หากคุ่้าใช้�จา่ยของยาตามใบสั�งแพที่ยส์ง้กวา่ผู้ลป่ระโยช้น์ท่ี่�เราจา่ย คุ้ณ้จะต�องช้ำาระสว่นต่างเอง
• เราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์ให�สำาหรบัยาท่ี่�ต�องใช้�ใบสั�งแพที่ย ์(GP หรอ่แพที่ยเ์ฉพาะที่าง) เท่ี่านั�นเพ่�อใช้�ในการรกัษาอาการเจบ็ป่ว่ย อาการบาด้เจบ็ หรอ่

สภาพอาการต่างๆ
• เราจะไมจ่า่ยผู้ลป่ระโยช้น์สำาหรบัยาท่ี่�สั �งจา่ยเพ่�อใช้�ในการคุ้ม้กำาเนิด้หรอ่เพ่�อคุ้วามงาม หรอ่ยาท่ี่�ต�องสั�งโด้ยแพที่ยซ์ึ่้�งเป่็นบรกิารท่ี่�ไมร่วมอย้ใ่น

คุ้วามคุ้้�มคุ้รอง 
สิ�งสำาคัุ้ญท่ี่�คุ้วรที่ราบคุ่้อคุ้ณ้อาจต�องมคุ่่้าใช้�จา่ยสว่นตัวจำานวนมากท่ี่�จะต�องช้ำาระเองหากคุ้ณ้จำาเป่็นต�องที่ำาการรกัษาท่ี่�ใช้�ยาท่ี่�มร่าคุ้าสง้ (เช้น่ การ
รกัษามะเรง็)

* โป่รด้ด้ข้�อม้ลเพิ�มเติมใน pbs.gov.au

(ต่อในหน�าถัด้ไป่)



สรุุปแผนความคุ�มครุอง ahm OSHC |  3

 สิ�งท้ี่�คณุต่�องที่รุาบเก้�ยวกับ OSHC ของคณุ

ความคุ�มครุองสง่สดุ้ต่่อปี
คุ้วามคุ้้�มคุ้รองสง้สด้้ต่อป่ี คุ่้อ จำานวนเงินสง้สด้้ของผู้ลป่ระโยช้น์ท่ี่�จา่ยให�ต่อสมาช้กิและ/หรอ่ต่อสมาช้กิภาพภายใน 1 ป่ีป่ฏิิทิี่น (1 มกราคุ้มถ้ง 31 
ธนัวาคุ้ม)
รุะยะเวลาการุรุอคอย
ระยะเวลาการรอคุ้อยจะใช้�เม่�อคุ้ณ้เข�ารว่ม ahm OSHC หรอ่เป่ล่�ยนแผู้นคุ้วามคุ้้�มคุ้รองของคุ้ณ้เพ่�อรวมบรกิารใหมห่รอ่บรกิารท่ี่�อัป่เกรด้ เราจะไม่
จา่ยผู้ลป่ระโยช้น์สำาหรบัสนิคุ้�าท่ี่�ซึ่่�อหรอ่การใช้�บรกิารใด้ๆ ในช้ว่งท่ี่�คุ้ณ้อย้ใ่นระยะเวลารอคุ้อย
คณุกำาลังเปล้�ยนจากบรุษัิที่ปรุะกันสขุภาพรุายอื�นใช้ไ่หม
คุ้ณ้อาจไมจ่ำาเป่็นต�องรอระยะเวลารอคุ้อยใหมห่ากคุ้ณ้เข�ารว่ม ahm OSHC ภายใน 2 เด้่อนหลังจากท่ี่�ออกจากบรษัิที่ป่ระกันสข้ภาพในออสเตรเล่ย
เด้ิมของคุ้ณ้ และคุ้ณ้ได้�ผู้า่นระยะเวลารอคุ้อยสำาหรบับรกิารนั�นแล�ว

 รุะยะเวลาการุรุอคอย

ไมม่้

บรกิารขนสง่ด้�วยรถพยาบาล 

บรกิารที่างการแพที่ยน์อกโรงพยาบาล (เช้น่ การป่รก้ษาแพที่ยทั์ี่�วไป่)

ยาท่ี่�ต�องสั�งโด้ยแพที่ย์

การรกัษาอาการป่ว่ยท่ี่�ต�องเข�ารบัการรกัษาในโรงพยาบาลซึ่้�งไมถ่่อเป่็นอาการป่ว่ยท่ี่�เป่็นมาก่อนแล�ว

2 เดื้อน สำาหรบัสภาพอาการท่ี่�เป่็นมาก่อนท่ี่�เก่�ยวข�องกับบรกิารจติเวช้ของโรงพยาบาล

12 เดื้อน

สภาพท้ี่�เปน็มาก่อนการุเอาปรุะกันภัย
โรคุ้ การเจบ็ป่ว่ย หรอ่สภาพอาการท่ี่�ได้�รบัการวนิิจฉัยโด้ยแพที่ยท่์ี่�เราแต่งตั�ง โด้ยมอ่าการหรอ่สญัญาณของโรคุ้ท่ี่�ป่รากฏิอย้ใ่นช้ว่ง 6 เด้่อนก่อนวนัท่ี่�คุ้ณ้ได้�
รบัการป่ระกันภายใต� ahm OSHC

การตั�งคุ้รรภ์และการคุ้ลอด้

การุละเว�นการุใช้�รุะยะเวลารุอคอยสำาหรุบัการุรุกัษาฉุกุเฉุิน
โด้ยป่กติแล�ว บรกิารหรอ่รายการใด้ ๆ ท่ี่�เกิด้ข้�นในระหวา่งระยะเวลารอคุ้อยจะไมไ่ด้�รบัการจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์ อยา่งไรก็ตาม ระยะเวลารอคุ้อยจะไมน่ับใน
กรณ่ท่ี่�แพที่ยผ์ู้้�รกัษาของคุ้ณ้ให�การรบัรองและเราตกลง วา่คุ้ณ้จำาเป่็นต�องได้�รบัการรกัษาฉก้เฉิน

(ต่อในหน�าถัด้ไป่)
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การุเลือกโรุงพยาบาล
เรามข่�อตกลงกับโรงพยาบาลเอกช้นและการผู้า่ตัด้แบบรายวนัสว่นใหญ่ในออสเตรเล่ย ซึ่้�งเรย่กวา่โรงพยาบาลเอกช้นพนัธมติร สำาหรบับรกิารท่ี่�อย้่
ในคุ้วามคุ้้�มคุ้รองในโรงพยาบาลเอกช้นพนัธมติร เราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์สำาหรบัคุ่้าห�องพกัคุ้�างคุ่้นและในวนัเด้่ยวกันในโรงพยาบาลในห�องพกัรวม
หรอ่ห�องพกัสว่นตัว คุ่้าด้แ้ลผู้้�ป่ว่ยหนัก คุ่้าห�องผู้า่ตัด้ และคุ่้าห�องคุ้ลอด้ โด้ยทัี่�วไป่แล�วคุ้ณ้จะได้�รบัผู้ลป่ระโยช้น์ท่ี่�ด้่กวา่หากคุ้ณ้เล่อกใช้�บรกิารกับผู้้�ให�
บรกิารในโรงพยาบาลเอกช้นพนัธมติร
หากต�องการคุ้�นหาโรงพยาบาลเอกช้นพนัธมติรท่ี่�อย้ใ่กล�คุ้ณ้ท่ี่�สด้้ โป่รด้ไป่ท่ี่� ahmoshc.com.au/find-provider โรงพยาบาลเอกช้นพนัธมติรอาจ
มก่ารเป่ล่�ยนแป่ลงเป่็นคุ้รั�งคุ้ราว และในบางพ่�นท่ี่�อาจไมม่ใ่ห�บรกิาร
หากคุ้ณ้เข�ารบัการรกัษาท่ี่�โรงพยาบาลเอกช้นท่ี่�ไมใ่ช้พ่นัธมติรเพ่�อใช้�บรกิารท่ี่�รวมอย้ใ่นคุ้วามคุ้้�มคุ้รอง โด้ยทัี่�วไป่แล�วเราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์ท่ี่�ตำ�ากวา่ 
และคุ้ณ้อาจต�องเสย่คุ่้าใช้�จา่ยเองเป่็นจำานวนมาก
หากคุ้ณ้ได้�รบัการรกัษาในฐานะผู้้�ป่ว่ยสว่นตัวในโรงพยาบาลของรฐัสำาหรบัใช้�บรกิารท่ี่�รวมอย้ใ่นคุ้วามคุ้้�มคุ้รอง เราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์สำาหรบัคุ่้าท่ี่�พกั
คุ้�างคุ่้นหรอ่ท่ี่�พกัในวนัเด้่ยวกันในห�องรวมหรอ่ห�องสว่นตัว คุ่้าห�องไอซึ่ย้่ คุ่้าห�องผู้า่ตัด้ และคุ่้าห�องคุ้ลอด้ หากคุ้ณ้มห่�องสว่นตัวในโรงพยาบาลของรฐั 
เราอาจมก่ารจา่ยเงินเพิ�มเติมให� แต่ที่างโรงพยาบาลอาจยงัต�องเรย่กเก็บคุ่้าใช้�จา่ยเพิ�มเติมจากคุ้ณ้
เราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์สำาหรบัคุ่้าธรรมเน่ยมแผู้นกอ้บติัเหตแ้ละฉก้เฉินของโรงพยาบาลรฐัหรอ่เอกช้น รวมถ้งผู้ลป่ระโยช้น์สำาหรบับรกิารที่างการ
แพที่ยท่์ี่�ได้�รบัในแผู้นกอ้บติัเหตแ้ละฉก้เฉิน หรอ่แผู้นกผู้้�ป่ว่ยนอก

การุเลือกแพที่ยผ์่�รุกัษาหรุอืแพที่ยเ์ฉุพาะที่าง
คุ้ณ้สามารถเล่อกแพที่ยห์รอ่แพที่ยเ์ฉพาะที่างได้�เม่�อเข�ารบัการรกัษาในโรงพยาบาลในฐานะผู้้�ป่ว่ยสว่นตัว

อุปกรุณ์การุแพที่ยแ์ละผลิต่ภัณฑ์์เนื�อเยื�อของมนุษย์
สำาหรบับรกิารท่ี่�รวมอย้ใ่นคุ้วามคุ้้�มคุ้รองเราจะจา่ยผู้ลป่ระโยช้น์ขั�นตำ�าตามท่ี่�ระบ้ไว�ในรายการอ้ป่กรณ์การแพที่ยแ์ละผู้ลิตภัณฑ์์เน่�อเย่�อของมน้ษยท่์ี่�
กำาหนด้โด้ยรฐับาลออสเตรเล่ย

จดั้การุบญัช้ข้องคณุออนไลน์ด้�วยบรุกิารุสมาช้กิออนไลน์ (OMS)
OMS ของ ahm OSHC เป่็นวธิท่่ี่�สะด้วกในการจดั้การสมาช้กิของคุ้ณ้แบบออนไลน์ 
คุ้ณ้สามารถสง่การเคุ้ลมคุ่้าสนิไหมที่ด้แที่นสำาหรบับรกิารที่างการแพที่ยส์ว่นใหญ่ ด้ ้และอัป่เด้ตรายละเอ่ยด้การเป่็นสมาช้กิ ด้ป้่ระวติัการเคุ้ลมเรย่ก
ร�องสนิไหม ต่ออาย้คุ้วามคุ้้�มคุ้รอง คุ้�นหาผู้้�ให�บรกิารที่างการแพที่ยท่์ี่�เรย่กเก็บเงินโด้ยตรงหรอ่โรงพยาบาลเอกช้นพนัธมติร และอ่�นๆ อ่กมากมาย
ท่ี่�เย่�ยมไป่กวา่นั�น คุ่้อใช้�เวลาเพย่ง 2 นาท่ี่ในการลงที่ะเบย่น OMS ท่ี่� ahmoshc.com.au

แอป ahm OSHC 
แอป่ ahm OSHC ได้�รบัการออกแบบมาสำาหรบันักเรย่นต่างช้าติเพ่�อช้ว่ยในการจดั้การด้�านสมาช้กิภาพ ahm OSHC ของคุ้ณ้ ด้ังน่�
• ตรวจสอบรายละเอ่ยด้คุ้วามคุ้้�มคุ้รองของคุ้ณ้
• เรย่กร�องคุ่้าสนิไหมที่ด้แที่นสำาหรบับรกิารที่างการแพที่ยส์ว่นใหญ่
• คุ้�นหาแพที่ยท่์ี่�เรย่กเก็บเงินโด้ยตรงใกล�บ�านคุ้ณ้
• เข�ารบัคุ้ำาป่รก้ษาออนไลน์กับแพที่ยผ์ู้้�เช้่�ยวช้าญ
• สามารถเข�าถ้งบตัรสมาช้กิด้ิจทัิี่ล ahm OSHC ของคุ้ณ้
• แป่ลคุ้ณ้สมบติับางอยา่งของแอป่เป่็นภาษาจน่ตัวยอ่

สายด่้วนด้�านสขุภาพและการุช้ว่ยเหลือนักศึึกษาต่ลอด้ 24 ช้ั�วโมงที่กุวนั
หากต�องการคุ้วามช้ว่ยเหล่อเพิ�มเติม คุ้ณ้สามารถโที่รไป่ท่ี่�หมายเลข 1800 006 745 ได้�ตลอด้เวลาทัี่�งกลางวนัและกลางคุ่้น เพ่�อขอคุ้ำาแนะนำาด้�าน
สข้ภาพจากพยาบาลวชิ้าช้พ่ บรกิารให�คุ้ำาป่รก้ษา คุ้ำาแนะนำาที่างกฎหมายฉก้เฉิน คุ้วามช้ว่ยเหล่อด้�านเอกสารการเด้ินที่าง บรกิารล่าม และอ่�นๆ อ่ก
มากมาย 

 ใช้�ปรุะโยช้น์จาก OSHC ของคณุให�ได้�มากท้ี่�สดุ้

^ บรกิารบางอยา่งอาจไมพ่ร�อมให�บรกิารตลอด้ 24 ช้ั�วโมงที่ก้วนั และอาจต�องโที่รกลับ

(ต่อในหน�าถัด้ไป่)
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 ติ่ด้ต่่อเรุาก่อนล่วงหน�า

 ข�อม่ลท้ี่�สำาคัญ

MAHM01330125

 วธิก้ารุค�นหาข�อม่ลเพิ�มเติ่ม

ข�อม้ลน่�เป่็นข�อม้ลล่าสด้้ ณ เด้่อนมกราคุ้ม พ.ศั. 2568 และอาจมก่ารเป่ล่�ยนแป่ลงได้�เป่็นคุ้รั�งคุ้ราว ใช้�ได้�กับ ahm OSHC เท่ี่านั�น 
หากคุ้ณ้ต�องการที่ราบข�อม้ลเก่�ยวกับคุ้วามคุ้้�มคุ้รองในด้�านต่างๆ ของเรา โป่รด้ติด้ต่อเราท่ี่� 134 148 
นโยบายในผู้ลิตภัณฑ์์น่�อ�างอิงมาจาก OSHC ของระบบสาธารณสข้ป่ระเที่ศัออสเตรเล่ย หรอ่เป่็นท่ี่�ร้ �จกักันในช้่�อ 'ahm OSHC' ahm OSHC เป่็นธ้รกิจของ Medibank Private Limited ABN 47 080 890 259

ติ่ด้ต่่อสอบถามเรุา 
หากเป่็นไป่ได้� ก่อนจองหรอ่รบัการรกัษา คุ้ณ้คุ้วรโที่รติด้ต่อเราเสมอเพ่�อสอบถามเก่�ยวกับสทิี่ธปิ่ระโยช้น์ท่ี่�คุ้ณ้คุ้าด้วา่จะได้�รบัและคุ่้าใช้�จา่ยสว่นเกินท่ี่�
คุ้ณ้อาจจะต�องจา่ยเอง
นอกจากน่� คุ้วรยน่ยนัคุ่้าใช้�จา่ยสว่นเกินใด้ๆ กับโรงพยาบาลและแพที่ย ์(รวมถ้งศััลยแพที่ย ์ผู้้�ช้ว่ยศััลยแพที่ย ์และแพที่ยว์สิญัญ่) ก่อนเข�ารบัการรกัษา

หากเม่�อใด้ก็ตามคุ้ณ้ได้�รบัสทิี่ธกิารเข�าถ้ง Medicare เต็มร้ป่แบบ หรอ่สถานะวซ่ึ่า่ของคุ้ณ้มก่ารเป่ล่�ยนแป่ลง (เช้น่ คุ้ณ้ได้�รบัอน้มติัให�มถิ่�นท่ี่�อย้ถ่าวร
หรอ่ได้�วซ่ึ่า่ 485 Temporary Graduate) คุ้วามคุ้้�มคุ้รองน่�อาจไมเ่หมาะสมกับคุ้ณ้ กร้ณาแจ�งให�เราที่ราบท่ี่� 134 148 หากสถานภาพของคุ้ณ้มก่าร
เป่ล่�ยนแป่ลง
สร้ป่คุ้วามคุ้้�มคุ้รองน่�อาจได้�รบัการอัป่เด้ตเป่็นคุ้รั�งคุ้ราว คุ้ณ้สามารถด้าวน์โหลด้เวอรช์้นัล่าสด้้ได้�จากบรกิารสมาช้กิออนไลน์ท่ี่� ahmoshc.com.au

การสง่ข�อคุ้วามบนเวบ็ ahmoshc.com.au/contact-usโที่ร 134 148 (+613 9862 1095 หากโที่รจากนอกป่ระเที่ศัออสเตรเล่ย)


